Informace pro zdkaznika - spotiebitele

DODAVATEL

Manta Energys.r.o., se sidlem Jankovcova 1569/2c, HoleSovice,
170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mést-
ského soudu v Praze, oddil C, vlozka 296451, 1C0:07198205,
DIC:CZ07198205 (dale jen ,,Dodavatel®).

SMLUVNi DOKUMENTY
Vycet dokumentl upravujici vztah mezi Dodavatelem a Zakazni-
kem.
» Smlouva/Dodatek ke smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavkach elektfiny a nebo plynu (dale jen ,Smlouva“)
* Cenik produktu platny pro zvolenou produktovou
fadu ke dni podpisu
* Cenik dodatkovych sluzeb
* VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
a nebo plynu (dale jen ,VOP®)
Shora uvedené dokumenty jsou vyznamné pro smluvni vztah a ob-
sahuji budouci Upravu vzdjemnych prdav a povinnosti. Podléhaji
s vyjimkou Smlouvy, z ddvodu v nich uvedenych moznosti zmény.
Jejich ustanoveni se uplatni tehdy, nestanovi-li Smlouva jinak.

ZAKLADNI INFORMACE O SMLOUVE

Vybrand produktova fada a varianta  PREMIUM

Smlouva na dobu urcitou  ano, s prolongaci

Délka trvani smlouvy 24 mésica

Automatické prodlouzeni smlouvy

Pevné sjednand cena ano, na 24 mésict

Cena v dalsim obdobi

Lhdta pro oznameni o nepokracovani
Smlouvy na dobu urcitou v dalSim obdobi

Vypovédni doba

Smlouvy na dobu neur&itou  vypovéd

CENA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY a PLYNU

Cena za sdruzené sluzby doddavky elektfiny a plynu se déli na ¢ast
regulovanou cenovymi rozhodnutimi ERU a obchodni neregulo-
vanou Cast. Soucasti ceny za sdruzené sluzby dodavky elektfiny
a plynu je rovnéz pevné stanovena dan z elektfiny a plynu (Zakaz-
nici kategorie Domacnost jsou dané z plynu zprosténi). K celkové
cené se pak pripocitava dan z prfidané hodnoty v zakonné vysi, pfi-
padné dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.
Regulovand ¢ast ceny je za sluzby distribu¢ni soustavy a operato-
ra trhu a je pevné stanovena Cenovym rozhodnutim ERU. Smluvni
strany si tedy nemohou dohodnout jiné ceny.

Obchodni ¢ast ceny je cenou smluvni, kterou stanovuje kazdy do-
davatele individualné a je za dodavku komodity samotné.

Cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny nebo plynu je stanove-

Zakaznicka linka: +420 212 242139
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V rozsahu neupraveném uvedenymi dokumenty se smluvni vztah
fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ®),
zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich pred-
pisd, a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy (dale jen ,EZ®),
v€etné cenovych rozhodnuti Energetického regulaéniho Ufadu
(dale jen ,ERU“). Dodavatel vyzyva Zakaznika, aby se se viemi
uvedenymi dokumenty v dostate¢ném predstihu pred uzavienim
Smlouvy dikladné sezndmil a v pfipadé dotaz( se obratil na Do-
davatele, a to telefonicky na zdkaznickou linku nebo e-mailem
(kontakty jsou uvedeny na webovych strdnkdch Dodavatele
www.mantaenergy.cz a nize v pati¢ce tohoto dokumentu).

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele doddvat Zakaz-
nikovi elektfinu a nebo plyn, tj. zajistit na vlastni jméno a vlastni
Ucet doddvku elektfiny a nebo plynu dle sjednaného mnozstvi do
odbérného mista Zakaznika jako zajisténi souvisejici sluzby v elek-
troenergetice dle EZ pro Zdkaznika a dale zdvazek Zakaznika uhra-
dit Dodavateli radné a v¢as dohodnutou cenu za dodavku elektfiny
a nebo plynu, jak je uvedeno nize.

ano, o délku trvani smlouvy

cenik vybrané produktové rady, platny ke dni této zmény

nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy (v této Ihité musi byt
doru¢eno Dodavateli)

3 mésice od prvniho dne nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Dodavateli pisemna

na v Ceniku Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro zvo-
lenou produktovou radu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak. Pfi do-
davce elektriny plati ceny dle distribuéni sazby Zakaznika pfiznané
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,,PDS®).

DODATKOVE SLUZBY

Vybrané sluzby poskytované Dodavatelem Zakaznikovi mohou byt
zpoplatnény ¢astkou dle platného uc¢inného Ceniku dodatkovych
sluzeb stanoveného Dodavatelem a zverejnéného na jeho webo-
vych strankach Dodavatele.

PLATEBNi PODMINKY

Zdakaznik je v pribéhu zuctovaciho obdobi povinen platit Doda-
vateli pravidelné zdlohové platby (dale jen ,Zalohy®), jejichz vyse
a splatnosti jsou stanoveny v zalohovém kalendafi. Dodavatel je
opravnén po prvnim zuctovacim obdobi vysi zaloh jednostranné

www.mantaenergy.cz



zménit v pfipadé, kdy Uroven nastavenych zaloh neodpovida sku-
te¢né vyuctované spotrebé. Skutecné zaplacené Zalohy za pfrislus-
né zuctovaci obdobi budou odecteny od Ceny za sdruzené sluzby
dodavky elektfinu a nebo plynu v rdmci vyucétovani za pfislusné
zUctovaci obdobi. Dodavatel provadi vyuctovani vystavenim dano-
vého dokladu (faktury) se splatnosti 14 kalendafnich dnd od data
jeho vystaveni. Zuc¢tovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi nebo
mimoradnymi odecty PDS nebo mimordadnym vyuctovanim na
zakladé samoodectu Zdkaznika v souladu s VOP. Sjednanim elek-
tronického zasilani faktur ve Smlouvé Zakaznik souhlasi s elektro-
nickou fakturaci. Zasilani vyuctovani listovni sluzbou muze byt zpo-
platnéno. Vsechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostné
na ucet Dodavatele. Platba Zakaznika se povazuje za splnénou, je-li
fadné oznacena variabilnim symbolem a pfipsana v predmétné
¢astce na bankovni Ucéet uréeny Dodavatelem. MozZné zpUsoby pla-
teb jsou: prikaz k Uhradé, bankovni inkaso.

SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Zakaznik do prodleni s placenim jakékoliv dluzné ¢ast-
ky na zakladé Smlouvy, je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % do 15 dnl a pfi prodleni del$im nez
15 dnd ve vysi 0,1 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Trva-li prodleni Zakaznika vice nez 3 pracovni dny, je Dodavatel
opravnén Zakaznika pisemné, e-mailem nebo prostrednictvim SMS
upomenout o zaplaceni dluzné ¢astky. Dodavatel je opravnén za
kazdou takovou upominku Uc¢tovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve
vySi 100 KE. Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vysi soucinu predpokladané rocni spotreby elektfiny
a nebo plynu Zdakaznika v MWh v odbérném misté uvedeném ve
Smlouvé a ¢astky 300 K¢, nejméné vsak 5 000 K¢ pro Zakaznika
kategorie DOMACNOST a 10 000 K¢ pro zadkaznika kategorie FIR-
MA za poruseni Smlouvy - nemit smluvni vztah s jinym dodavate-
lem na smluvni obdobi doddvky elektriny a nebo plynu, ¢i pfedcas-
né ukonceni smlouvy.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Za-
kaznik zaslat pisemné odstoupeni Dodavateli na adresu: Manta
Energy s.r.o., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7. Pro
odstoupeni od Smlouvy mulze Zdkaznik pouzit nize pfilozeny
vzorovy formuldf, ktery je rovnéz v plném rozsahu dostupny na
webovych strankdch Dodavatele. Zdkaznik mize odstoupeni
formulovat i odlisSné od to-hoto formuldre, avSak vzdy tak, aby
jednoznacné vyjadrovalo jeho vili odstoupit od smluvniho vztahu
pro konkrétni odbérné misto.

VZOROVE OZNAMENi O ODSTOUPENi SMLOUVY

Dodavatel:

Jméno a prijmeni zdkaznika:
Adresa zdkaznika:
EIC kéd/EAN kod:

Manta Energy s.r.o., se sidlem Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 296451, IC0:07198205, DIC:CZ07198205

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od niZe uvedené smlouvy o sdruZenych dodavkach elektfiny/plynu.
Datum narozeni:

Adresa odbérného mista:

Cislo smlouvy jehoz se odstoupeni tyka:

Zvysi-li Dodavatel cenu nebo zméni jiné smluvni podminky, ma
Zdakaznik pravo na odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu do
3 mésicl od ucinnosti této zmény. Pokud Dodavatel Zakaznikovi
ozndami nejpozdéji 30 dni dnem jeji ucinnosti a soucasné jej pouci
o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy, lhdta k odstoupeni kon¢i
10. dnem pred ucinnosti zmény. V pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ma zdkaznik pravo
na odstoupeni od Smlouvy, pricemz je nutné, aby uved| a dostatec-
né dolozil divod takového odstoupeni. Byla-li Smlouva uzaviena
na dalku nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, mize zékaznik
kategorie Domacnost od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu do
14 dni ode dne jejiho uzavreni, nebo do 15. dne od zahajeni dodavky
Smlouvou uzavfienou pfi zméné dodavatele.

REKLAMACE

Zakaznik ma v souladu s vyhlaskou ¢.545/2006 Sb. (o kvalité do-
davek plynu) a ¢.540/2005 Sb. (o kvalité dodavek elektfiny) pra-
vo reklamovat nedodrzeni standardu dodavky (napf. chyby vy-
Uctovani, méfeni, atd.), nedodrzeni standardu prenosu/pfepravy

PODPIS

Datum

Misto podpisu
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a dopravy/distribuce (napf. kvalita plynu/napéti elektfiny, pfipojeni
Zakaznika, obnova dodavky po preruseni).

MIMOSOUDNI VYRIZOVANI STiZNOSTi SPOTREBITELU
Energeticky regulacni Urad, Masarykovo nameésti 5, 586 01, Jihlava,
ktery je zaroven prislusnym organem statniho dozoru v energetice,
rozhoduje na navrh spotfebitele spory: o plnéni ze Smlouvy a zda
pravni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem nebo PDS vznikl,
trvad nebo zanikl (vice na www.eru.cz). Zadkaznik je opravnén obratit
se na Energeticky regulaéni Ufad s navrhem na mimosoudnim roz-
hodnuti sporu dle predchozi véty.

PROHLASENI ZAKAZNIKA

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, ze byl sezndmen s tim, Ze
Smlouva obsahuje dolozku, kterd odkazuje na VOP, Cenik a Ce-
nik dodatkovych sluzeb, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji
dalsi prava a povinnosti smluvnich stran pfi sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a nebo plynu, prevzal je, porozumél jim a bez
vyhrad je akceptuje.

Podpis

www.mantaenergy.cz
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