VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

(dale jen ,,VOP*)
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OBECNA USTANOVENI

Tyto VOP upravuji dalsi prava a povinnosti zalozené Smlouvou o sdruzenych dodavkach elektriny
uzavienou mezi spolecnosti Manta Energy s.r.o., se sidlem Jankovcova 1569/2c, Holesovice, 170 00
Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 296451,
1€0:07198205, DIC:CZ07198205 (dale jen ,,DODAVATEL”) a ZAKAZNIKEM uvedenym ve smlouvé.

VOP jsou vydané ve smyslu ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ“) a jsou
nedilnou soucasti Smlouvy o sdruzenych dodavkach elektfiny. V pfipadé rozporl mezi ujednanimi VOP
a ujednanimi ve smlouvé maji pfednost ujednani smlouvy. Pokud se v téchto VOP hovofi o smlouvé, je
vidy uvaZovana jako jeden celek spolecné s VOP (déle jen ,smlouva®), nevyluuje — li to povaha
prislusného ustanoveni smlouvy nebo VOP.

Terminologie a odborné nazvy pouzivané ve VOP a ve smlouvé vychézeji zejména z pojm definovanych
v zdkoné ¢. 458/2000 Sh., energeticky zakon, v platném znéni (déle jen ,energeticky zdkon")
a v souvisejicich pravnich predpisech. Komoditou ve smyslu nize uvedeného se déle rozumi elektfina.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

DODAVATEL se zavazuje zahdjit dodavku elektfiny neprodlené po provedeni vsech Ukond nezbytnych
k zahajeni dodavky, pokud ZAKAZNIK splnil viechny podminky uvedené pod pism. g) tohoto ¢lanku pro
jeji zahdjeni.

DODAVATEL se zavazuje dodavat ZAKAZNIKOVI sjednané mnozstvi komodity za podminek dohodnutych
ve smlouvé a VOP do odbérného mista ZAKAZNIKA vymezeného ve smlouvé (dale jen ,odbérné misto“).
Za sjednané mnoiZstvi dodavek komodity se povazuje skutecné dodané aodebrané mnoiZstvi v
odbérném misté dle udajd z méreni.

ZAKAZNIK se zavazuje v obdobi od zahajeni dodavky do skonéeni platnosti smlouvy odebirat elektinu
do odbérného mista vymezeného ve smlouvé pouze od DODAVATELE. Toto ustanoveni se nevztahuje
na dodévku elektfiny z vyrobny ZAKAZNIKA, instalované v odbérném misté. V pripadé poruseni tohoto
ustanoveni ma DODAVATEL prévo tétovat ZAKAZNIKOVI smluvni pokutu za pFed$asné ukonéni smlouvy
dle ¢l. IV. odstavec d) téchto VOP. Za poruseni tohoto ustanoveni se povazuje, zejména pokud ZAKAZN{K
v odbérném misté pfipusti zménu zakaznika (pfepis) nebo zménu dodavatele bez radného ukonceni
smlouvy nebo pokud neni mozné uskuteénit zménu DODAVATELE z diivodu G¢inného smluvniho vztahu
ZAKAZNIKA s dodavatelem odlignym od DODAVATELE.

Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo DODAVATELE na nahradu $kody vzniklé v dtsledku
poruseni predmétnych povinnosti ZAKAZNIKA, a to jak $kody skuteéné, tak uslého zisku.

ZAKAZNIK se zavazuje komoditu doddvanou ze strany DODAVATELE odebirat a za dodavky komodity
platit sjednanou cenu fadné.
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DODAVATEL se zavazuje prevzit zavazek ZAKAZNIKA odebrat komoditu z p¥islu§né soustavy a nést plnou
odpovédnost za odchylku ZAKAZNIKA, pokud se tato odchylka vztahuje k odb&rnému mistu.

Podminkou zahajeni a poskytovani dodavky komodity podle smlouvy je spInéni nasledujicich povinnosti
ZAKAZNIKA:

° ZAKAZNIK je povinen zejména zajistit pfipojeni svého odbérného mista k distribuéni soustavé
uzemné pfislusného provozovatele distribuéni soustavy (déle jen ,,pfislusny PDS“) zplisobem a v
souladu s energetickym zakonem.

° ZAKAZNIK je povinen ukonit ke dni zahajeni dodavky dle smlouvy Géinnost viech stévajicich
smluv, které ma uzavreny s prislusnymi dodavateli pro dodavky komodity do odbérného mista.

®  Vprfipadé, Ze soucasti smlouvy neni zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany
DODAVATELE, je ZAKAZNIK povinen zajistit distribuci komodity do odbérného mista u
pfislusného PDS.

° ZAKAZNIK je povinen poskytnout potiebnou soucinnost pfi jednanich DODAVATELE s pfislugnym
PDS nebo OTE, a.s. tykajicich se odbé&rnych mist ZAKAZNIKA.

V pripadé, Ze soucasti smlouvy je zajisténi distribuce komodity do odbérného mista ze strany
DODAVATELE, uzavie DODAVATEL s pfislusnym PDS smlouvu o zajisténi sluzby distribuéni soustavy.
ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI s uzavienim této smlouvy souhlas a zavazuje se poskytnout
DODAVATELI pfi jednédni s pfislusnym PDS potifebnou soucinnost. Sluzba elektrizacni distribu¢ni
soustavy je zajistovana na zakladé a v souladu se zdkonem, provadécimi predpisy a Rddem
provozovatele distribu¢ni soustavy schvalenymi ERU.

V pfipadé, Ze soucdsti smlouvy je zajisténi sluzby distribuéni soustavy do odbérného mista ze strany
DODAVATELE, zavazuje se ZAKAZNIK zaplatit DODAVATELI za distribuci komodity a souvisejici sluzby
ceny stanovené prislusnym pravnim predpisem (,requlovand cena”).

Méfeni doddvek komodity dle smlouvy a pfedavéni udaji z méfeni operdtorovi trhu za Ucelem
vyhodnoceni odchylek a vyuctovani dodavek komodity provadi pfislusny PDS.

Pro urceni vySe odbéru komodity se pouZiji Udaje poskytnuté PDS. V pfipadé, Ze tyto udaje nejsou k
dispozici, mnoZstvi odebrané elektfiny uréi DODAVATEL zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méfeni odbéru elektfiny je provadéno méficim zafizenim ve vlastnictvi PDS, ktery zodpovida
za spravnost namérenych 0dajh. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méfeni bude vidy za spravny
povaZovan ten Udaj, ktery potvrdi PDS.

ZAKAZNIK se zavazuje umoznit pfislusnému PDS pfistup k méFicimu zafizeni a nemérenym ¢astem
odbérného zafizeni za i¢elem provedeni kontroly, odeétu, drzby, vymény ¢i odebrani. Zplsob pfistupu
k méFicimu zafizeni vyplyva z jeho umisténi.

V pfipadé, 7e ZAKAZNIK pozaduje po DODAVATELI provedeni vydétovani dodavky komodity k jinému
terminu, nezZ je provadén radny odecet pfislusného PDS (dale jen ,Mimorddné vyuctovdni“), pozada
ZAKAZNIK o provedeni MimoFddného vyuctovani PDS prostiednictvim DODAVATELE na zakladé
samoodectu ZAKAZNIKA, a to pouze k poslednimu dni mésice. Podklady pro Mimotadné vyuctovani na
zakladé samoodectu vystavuje PDS pouze pfi splnéni podminek danych Rédem PDS a pokud bude tato
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sluzba PDS zpoplatnéna, DODAVATEL je opravnén ji preuctovat ZAKAZNIKOVI. Mimoradné vyudctovani
mUlzZe byt dale zpoplatnéno DODAVATELEM dle Ceniku dodatkovych sluzeb. Pro provedeni
Mimoradného vyuctovani se ZAKAZNIK zavazuje poskytnout DODAVATELI pro kazdé odbérné misto, u
kterého pozaduje Mimoradné vyuctovani, elektronicky pres internetové stranky DODAVATELE, nebo
tabulkou uréenou DODAVATELEM pro samoodecty zaslanou na email DODAVATELE a to nejpozdéji do
druhého dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici odectu tyto informace: EAN kéd odbérného
mista, vyrobni ¢isla vSech méficich zafizeni komodity, stavy méficich zafizeni komodity k poslednimu
dni mésice odettu. V pripadé, 7e ZAKAZNIK neposkytne DODAVATELI véas pozadovana data a/nebo je
poskytne nelplna ¢i chybna a/nebo nejsou stavy méficich zafizeni komodity v souladu s pravidly pro
zaddvani samoodectl podle Rddu PDS, DODAVATEL neni povinen Mimoradné vytctovani provést.

ZAKAZNIK je povinen zavady na méficich zafizenich véetné porudeni zajisténi proti neopravnéné
manipulaci, které zjisti, neprodlené oznamit DODAVATELI a pfislusSnému PDS.

ZAKAZNIK se zavazuje nahradit DODAVATELI $kodu vzniklou pfi neopravnéném odbéru, nelze-li takovou
Skodu prokazatelné stanovit, bude vyse skody vypoctena dle pfislusnych pravnich predpisd.

Zakaznik se zavazuje uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které mu vzniknou na zakladé nebo
v souvislosti s porusenim povinnosti ZAKAZNIKA, uvedené v tomto ¢lanku.

CENY, ZPUSOB A MiSTO PLNENI{

ZAKAZNIK se zavazuje zaplatit DODAVATELI za poskytovana pInéni cenu za dodavku elektfiny uvedenou
vceniku DODAVATELE, ktery je nedilnou soucdsti smlouvy, a cenu za souvisejici sluzby
v elektroenergetice, uplatfiovanou v souladu s cenovou regulaci, a rovnéz vSechny dané a ostatni
platby, zejména dan z elektfiny a dan z pfidané hodnoty (dale jen ,Celkovd cena”). Aktualni cenik je
rovnéz zverejnén na internetovych strankdch DODAVATELE.

ZAKAZNIK se zavazuje platit DODAVATELI za kazdé fakturaéni obdobi Celkovou cenu formou zéloh, a to
zpUsobem uvedenym ve smlouvé. Vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobi je sjednana ve smlouvé. Vyse
zaloh pro kaidé nasledujici fakturaéni obdobi, které je ZAKAZNIK povinen platit, je uvedena na
prislusném predpisu zdloh nebo faktufe. Zalohy jsou splatné do 10. dne prvniho kalendafniho mésice (v
pripadé mési¢ni zadlohy kazdého mésice) zdlohového obdobi (cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zaloha je
splatnd ve Ih(té stanovené DODAVATELEM, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dni od ozndmeni této Ihity
ZAKAZNIKOVI.

Uhrazena zaloha se odecte v nasledujicim vylcétovani za prislusné fakturaéni obdobi. Rozdil mezi
zalohou a Celkovou cenou se vyrovna na zakladé vystavené faktury s tim, 7e doplatek ZAKAZNIK uhradi
v predepsaném terminu splatnosti. Pfipadné preplatky DODAVATEL uhradi na Uéet ZAKAZNIKA, a to
zplisobem a ve |h(té uvedenymi ve faktufe. Pokud je preplatek ZAKAZNIKA niz$i nez 100 K¢, je
DODAVATEL opravnén preplatek prevést do dalsiho fakturaéniho obdobi, ve kterém bude vyucétovén v
souladu se smlouvou.

Fakturacni obdobi je kaZzdé obdobi, za které je provedeno DODAVATELEM vyuctovani Celkové ceny a
vystaven pfislusny doklad (dale jen ,,faktura®). Prvni fakturaéni obdobi zacina zahajenim dodavky. Délka
faktura¢niho obdobi je predpokladana 12 mésict a jeho skutecnou délku uréuje DODAVATEL, a to
zejména s ohledem na odecty spotreby elektfiny, provadéné PDS.
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Faktury vystavené ze strany DODAVATELE jsou splatné do ¢trndcti (14) dnG od data vystaveni faktury,
pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

Veskeré penézité zavazky ZAKAZNINKA jsou hrazeny pouze bezhotovostni formou (prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb) a jsou povaZzovany za splnéné okamzikem pripsani dluzné ¢astky na
bankovni ucet DODAVATELE a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden v pfislusném platebnim
dokladu (napf. faktura, pfedpis zéloh, upominka), na jehoz zédkladé je tato ¢astka uctovana.

Veskeré penézité zavazky DODAVATELE, hrazené v bezhotovostni formé (prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb), jsou povaZzovany za splnéné okamzikem pfipsani dluzné ¢astky na bankovni ucet
ZAKAZNIKA jeho? &islo je uvedeno ve smlouvé, pfipadné na jiny Glet, jeho? &islo bylo DODAVATELI
ozndmeno ZAKAZNIKEM v souladu s uzavfenou smlouvou. V ostatnich pFipadech se penézité zavazky
DODAVATELE povazuji za splnéné okamZikem doruceni penéini poukazky na dluznou castku
ZAKAZNIKOVI.

Pokud ZAKAZNIK poukaze platbu s nespravnym variabilnim symbolem, nebo ji poukaZe na nespravny
bankovni u¢et DODAVATELE, je DODAVATEL opravnén mu platbu vrétit jako neidentifikovatelnou a
uctovat mu urok z prodleni za opoZzdéné placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukazané
a oznacené platby.

Ma-li ZAKAZNIK sjednano zasildni faktur v elektronické podobé&, vyhrazuje si DODAVATEL
v od@vodnénych ptipadech pravo zasilat faktury ZAKAZNIKOVI i v listinné podobé.

ZAKAZNIK ma v piipadé zjisténi chyby ve vytctovani plateb dle smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby
ve fakture, pravo pfislusnou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese DODAVATELE, a to bez
zbyteéného odkladu. DODAVATEL reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami ZAKAZNIKOVI do
15 kalendafnich dn(i ode dne doruceni reklamace. Je-li na zdkladé reklamace vystaven opravny dafovy
doklad (opravna faktura), povazuje se soucasné za informaci o vysledku reklamace. Reklamace nema
odkladny tcinek na splatnost plateb, pokud se DODAVATEL se ZAKAZNIKEM nedohodnou jinak.

Opravné vyuctovani z divodu chybné zadaného samoodectu ZAKAZNIKA nebo z diivodu chybné
vypInéné 7adosti nebo smlouvy ZAKAZNIKEM maZe byt dle Ceniku dodatkovych sluzeb DODAVATELE
zpoplatnéno.

Pro ptipad prodleni s thradou splatné pohledavky se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit DODAVATELI Urok z
prodleni ve vysi stanovené prislusSnym pravnim predpisem. Pro pfipad prodleni s Uhradou splatné
pohledévky (penézitého dluhu) se ZAKAZNIK zavazuje zaplatit DODAVATELI smluvni pokutu, a to pfi
prodleni do 15 dn( ve vysi 0,05 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni a pfi prodleni del$im nez
15 dnti ve vysi 0,1 % z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Trva-li prodleni ZAKAZNIKA vice ne? 3 pracovni dny, DODAVATEL ho pisemné, e-mailem nebo
prostiednictvim SMS upomene o zaplaceni dluzné ¢astky, a to i opakované. DODAVATEL je opravnén
Gctovat ZAKAZNIKOVI smluvni pokutu za kazdou upominku dle Ceniku dodatkovych sluzeb.

Ma-li DODAVATEL za ZAKAZNIKEM jakoukoliv splatnou pohledavku ze smlouvy nebo jakéhokoliv jiného

zavazkového vztahu, je DODAVATEL opravnén jednostranné zapocist tuto svoji pohledavku, proti
pohledévce ZAKAZNIKA na vraceni preplatku.
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DODAVATEL je opravnén postoupit své pohledavky za ZAKAZNIKEM treti osobé postupem podle
aplikovatelnych pravnich predpisti i bez souhlasu ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK udéluje DODAVATELI souhlas
k postoupeni smlouvy na tfeti osobu, tj. v souladu s § 1895 a nasl. NOZ je DODAVATEL opravnén
postoupit na tfeti osobu svd prava a povinnosti ze smlouvy nebo z jeji ¢asti, s G€inky k tomu, co jesté
nebylo splnéno.

DODAVATEL méa pravo ménit cenu za dodavku komodity stanovenou v ceniku DODAVATELE. Uprava
ceny bude provedena aktualizaci ceniku DODAVATELE, ktery musi byt zvefejnén na internetovych
strankach DODAVATAELE minimalné tficaty den pied terminem UGéinnosti novych cen. ZAKAZNIK je
povinen se s aktudlnim cenikem DODAVATELE vzdy dostatecné sezndmit na internetovych strankdch
DODAVATELE, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

Zvysi-li DODAVATEL cenu za dodavku komodity, je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit
od smlouvy do 3 mésicti od data Ucinnosti zvySeni ceny. Odstoupeni je uéinné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI. Vyjimkou je odstoupeni doruc¢ené méné
nez 10 dnu pred koncem kalendafniho mésice. Takové odstoupeni je ucinné k poslednimu dni
kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI. ZAKAZNIK mize
urdit pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

Odst. q) neplati, pokud DODAVATEL doruéi ZAKAZNIKOVI ozndmeni o zvy$eni ceny nejpozdéiji tricaty
den prede dnem jejich G&innosti a sou¢asné ZAKAZNIKA pouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy.
V takovém pFipadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty
den pred dnem ucinnosti zvyseni ceny. Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno DODAVATELI, neuréi-li ZAKAZNIK pozdé&jsi den Géinnosti odstoupent.

REGULACE ODBERU KOMODITY A NAHRADA SKODY

Pro feseni dusledk( Zivelnych udélosti, opatfeni statnich organd za nouzového stavu, stavu ohrozeni
statu nebo valecného stavu, havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos a distribuci
komodity, smogové situace, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy nebo jeji
Casti a dalSich vymezenych udalosti, je provozovatel pfenosové soustavy nebo pfislusny PDS v souladu
se zakonem opravnén vyhlasovat v hromadnych sdélovacich prostfedcich stav nouze.

Pro omezeni spotfeby elektiiny pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze se ZAKAZNIK zafazuje do
regulacnich stupiiti. Regulaéni stuperi ZAKAZNIKA je uveden ve smlouvé nebo ve smlouvé o distribuci.
ZAKAZNIK je povinen fidit se pokyny DODAVATELE a/nebo pfislusného PDS &i provozovatele prenosové
soustavy k regulaci odbéru komodity a dodrzovat jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni
dodavek komodity v pfipadech stavu nouze a predchazeni stavu nouze.

ZAKAZNIK je povinen sledovat informace o omezeni nebo pieruseni distribuce a dodavek elektiiny
vyhlasenych PDS zplsobem v misté obvyklym a zajistit veskerd opatteni k zamezeni vzniku Skody.

Ukoné&i-li ZAKAZNIK smlouvu v rozporu s VOP, nebo pravnimi predpisy, nebo pokud DODAVATEL
odstoupi od smlouvy z dGivodu na strané ZAKAZNIKA, je ZAKAZNIK povinen uhradit DODAVATELI smluvni
pokutu za predcasné ukonceni smlouvy ve vySi 300 K¢ za kazdou 1 MWh predpokladaného
nerealizovaného odbéru komodity, nejméné vsak 5 000 K¢ v pfipadé zakaznika kategorie Domdcnost za
kazdé odbérné misto a 10 000 K& v pipadé zakaznika kategorie Zivnostnik nebo Firma za kazdé odbérné
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misto. Pfi stanoveni predpokladaného odbéru se vychazi z Udaji z méreni dodavky realizované do
odbérného mista v predchazejicim obdobi, nebo odhadem rocni spotfeby daného odbérného mista
ktery je uvedeny v informacnim systému operdtora trhu OTE, a.s. ZpuUsob pro stanoveni
predpoklddaného odbéru voli DODAVATEL. V obou pfipadech je predpoklddany odbér elektfiny
stanoven jako soucin priimérného odbéru za kalendarni mésic a sjednané doby trvani smlouvy.

Strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké
prevysuje smluvni pokutu.

Kazda smluvni strana odpovidd za skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Povinnosti k nahradé se $kldce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné
nebo trvale zabranila mimoradna prekazka vznikld nezavisle na jeho vili, jako napfiklad vdlka,
teroristické akce, blokada, sabotdz, pozar velkého rozsahu, Zivelna pohroma, rozhodnuti statnich
organl s dopadem na plnéni dle této smlouvy ¢i stavy nouze dle zakona. Pfekazka vznikla ze Skidcovych
osobnich pomérd nebo vzniklad v dobé, kdy byl skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ho
vsak povinnosti k nahradé nezprosti.

O vzniku situace prekazky a jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana neprodlené druhou
stranu. Stejnym zpusobem bude druha smluvni strana informovana o pominuti pfekazky, a pokud bude
pozadana, predlozi dlivéryhodny dikaz o existenci této skutecnosti.

PLATNOST SMLOUVY, OMEZENI A PRERUSENI DODAVEK

Zahdjeni dodavky elektfiny pocinad poZzadovanym terminem uréenym ve smlouvé v 00:00 platného casu,
ledaze k tomuto datu nelze dodévku zahdjit z pfic¢in nelezicich na strané DODAVATELE. V takovém
pfipadé dodéavka komodity DODAVATELEM ZAKAZNIKOVI pocind dnem, ke kterému Ize dodavku zahéjit.

Smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu smlouvy ze strany ZAKAZNIKA a nahrazuje v
rozsahu sjednanych odbérnych mist pfipadné predchozi smluvni vztahy mezi ZAKAZNIKEM
a DODAVATELEM v plném rozsahu. Vlastnorucni podpis zastupce DODAVATELE Ize na smlouvé provést
pouzitim osobniho podpisového razitka vyuZivajici grafické znazornéni vlastnoruc¢niho podpisu zastupce
DODAVATELE (tzv. faksimile podpisu).

Smlouva mUze byt uzaviena bud na dobu neuréitou, nebo na dobu urcitou. V pfipadé trvani smlouvy na
dobu neuréitou muze kterdkoliv smluvni strana smlouvu vypovédét s vypovédni |hatou tfech (3)
kalendéinich mésicd. Vypovédni Ihdta zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi. Je — li smlouva uzaviena na dobu uréitou, pocina tato doba bézet dnem zahajeni
dodavky komodity. Je — li smlouva uzaviena na dobu uréitou, pak po uplynuti doby trvani smlouvy se
doba trvéni smlouvy automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla smlouva plivodné uzaviena, ato i
opakované pokud ZAKAZN{K nesdéli DODAVATELI nejpozdéji tii mésice pied uplynutim této lhity, ze
zménu doby trvani smlouvy nepozaduje. Takové sdéleni musi byt pisemné a musi byt DODAVATELI v
uvedené |h(té prokazatelné doruceno.

Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného ¢i opakovaného poruseni smlouvy.
DODAVATEL méze odstoupit od smlouvy rovnés v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na ZAKAZNIKA.
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Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ucinné druhy pracovni den po doruceni druhé
smluvni strané, pokud odstupujici smluvni strana neuvede pozdé;jsi datum.

Smlouva mdze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, a to zejména v ptipadech, kdy ZAKAZNIK fakticky
konci odbér v odbérném misté (z divodu stéhovani, ukonéeni ¢innosti atd.).

Pokud ZAKAZNIK pozbude opravnéni uzivat odbérné misto na zakladé vlastnického nebo jiného prava a
fadné neukonci smluvnivztah, pak d¢innost smlouvy konéi odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim
dodavky komodity na zékladé smlouvy uzaviené DODAVATELEM s novym zakaznikem pro toto odbérné
misto nebo zménou dodavatele. Naroky DODAVATELE viici ZAKAZNIKOVI vyplyvajici z pfipadné nahrady
Skody nebo z ujednani o smluvni pokuté za predcasné ukonceni smlouvy zUstavaji zachovany.

Za tadné ukonceni smlouvy se v téchto pripadech dle predchozich odstavcl c) a g) povaiuje, Ze
ZAKAZNIK pisemné pozada DODAVATELE o ukonéeni dodavky komodity z déivodu skuteéného ukonéeni
odbéru komodity ZAKAZNIKEM v odbérném misté prostfednictvim formuldfe dostupného na
internetovych strankach DODAVATELE, s uvedenim ddvodu a poZadovaného dne trvalého ukonceni
odbéru, a to nejméné 30 dni pfedem. Smlouva miZe byt v téchto pfipadech ukonc¢ena pouze pokud
budou splnény vSechny poZadavky, které v souvislosti s takovym ukonéenim odbéru stanovi pfislusny
PDS a pokud DODAVATEL za ZAKAZNIKEM neeviduje splatnou pohledavku.

V pfipadé smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzavfel ZAKAZNIK v postaveni spottebitele
s DODAVATELEM distanénim zpGsobem nebo mimo jeho obchodni prostory, je ZAKAZNIK opravnén
vypovédét smlouvu ve [hité do patnactého dne po zahdjeni dodavky komodity. Lhita je zachovéna, je-
li v jejim pribéhu vypovéd odesldna DODAVATELI. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a zacind prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V piipadé smlouvy, kterou uzaviel ZAKAZNIK v postaveni spotiebitele s DODAVATELEM distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory DODAVATELE, bézi ¢trnactidenni lhita pro odstoupeni
od smlouvy ode dne jejiho uzavreni.

DODAVATEL a/nebo pfislusny PDS maji pravo omezit nebo pferusit v nezbytném rozsahu dodavky
komodity v odbérném misté v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména pfi neopravnéném odbéru.
ZAKAZNIK se zavazuje uhradit DODAVATELI veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo nebo
v souvislosti s prerusenim, ukonéenim doddvky elektfiny nebo opétovnym obnovenim doddavky
elektfiny do odbérného mista.

Omezenim nebo prerusenim dodavek komodity v téchto ptipadech nevznikd ZAKAZNIKOVI pravo na
nahradu $kody na DODAVATELI a/nebo pfislusném PDS. To neplati, nesplni-li DODAVATEL a/nebo
prislusny PDS své zdkonné povinnosti.

DORUCOVANI

Smluvni strany souhlasi, Ze veskera komunikace bude probihat zejména elektronicky prostfednictvim
e-mailovych adres uvedenych ve smlouvé. ZAKAZNIK uvede pfi komunikaci s DODAVATELEM vidy &islo
smlouvy ¢i specifikaci dotéeného odbérného mista. Toto ujednani se netykd pravnich jednani
vztahujicich se k dobé trvani ¢i ukonéeni smlouvy, které musi byt ucinény vzdy v listinné podobé a

b)

c)

Vil.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

inffo@mantaenergy.cz

opatfeny podpisem opravnéné osoby. Adresy, telefony a e-mailové adresy smluvnich stran jsou
uvedeny ve smlouvé.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, musi byt pisemnosti tykajici se vzniku, zmén a zaniku
smluvniho vztahu podle smlouvy doruéeny drzitelem postovni licence dopisem na adresu druhé strany,
ktera je odesilateli znama dle smlouvy (kontaktni adresa). Pfi zachovani stejnych zasad je mozné i osobni
doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti nebo elektronickou zpravu se zarucenym
elektronickym podpisem, popf. postovni datovou zpravou, pokud ji ma ZAKAZNIK zfizenu.

Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost prevezme
nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelnd a adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznameni zmény kontaktni adresy druhé smluvni
strané). Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat pijeti pisemnosti odmitne.

ZAVERECNA USTANOVENI

DODAVATEL se zavazuje poskytnout ZAKAZNIKOVI na jeho #4dost zabezpe&eny pfistup na Zakaznicky
portal. ZAKAZNIK se zavazuje uZivat pFihlaovaci Udaje pouze pro své pfipojeni na Zakaznicky portal a
chrénit je pred tfetimi osobami a moznym zneuZitim. Smluvni strany sjednavaji, Ze jakékoliv jednani
provedené na Zékaznickém portdle s pouZitim aktudlnich pfihlaSovacich Gdaji ZAKAZNIKA je u¢inéno
jménem ZAKAZNIKA a na jeho Gcet.

DODAVATEL zpracovava osobni Udaje v souladu s ustanovenimi zvlastnich pravnich pfedpisu, zejména
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju (,GDPR“). Veskeré podrobnosti o zpracovani osobnich
udaju jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaja“, ktery je umisténém na

internetovych strankach DODAVATELE.

Ve vécech neupravenych VOP a smlouvou se postupuje dle pFislusnych pravnich predpist. Ukaze-li se,
nebo stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP neplatnym nebo nedcinnym, zGstavaji ostatni
ustanoveni smlouvy a VOP v platnosti a zbyvajici obsah smlouvy a VOP bude nahrazen pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist.

ZAKAZNIK je povinen ozndmit DODAVATELI neprodlené pfipadné zmény udajii obsaZenych ve smlouvé,
které nemaji vliv na jeji obsah (napf. zmény identifikacnich a kontaktnich Gdajd). Neoznameni jde k tizi
ZAKAZNIKA. ZAKAZNIK nese odpovédnost za ztratu &i zp¥istupnéni identifikatort smlouvy (&islo
smlouvy, Cislo zakaznického Uctu) tfeti osobé.

Pokud neni sjednano jinak, plati v pfipadé souhrnu odbérnych mist ZAKAZNIKA dle smlouvy jednotliva
ustanoveni smlouvy a VOP zvlast pro kazdé odbérné misto.

DODAVATEL je opravnén VOP ménit. Zménu VOP zverejni DODAVATEL nejméné tficatyden pred
ucinnosti zmény VOP na svych internetovych strankach. Zménu VOP m(ize DODAVATEL ucinit zejména
z dGivodu zmény pravnich predpistl. Zménu VOP déle DODAVATEL oznami ZAKAZNIKOVI ve stejné lhité
na kontaktni e — mailovou ¢i postovni adresu.
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ZAKAZNIK je v pripadé zmény VOP opravnén od smlouvy odstoupit do 3 mésict od Gcinnosti zmény
VOP. Pravo na odstoupeni nevznika v pripadé zmény VOP v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi
souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem. Odstoupeni je Gcinné k poslednimu dni kalendarniho
meésice, ve kterém bylo doru¢eno DODAVATELI. Vyjimkou je odstoupeni doru¢ené méné nez 10 dna
pred koncem kalendainiho mésice, které je Gcinné k poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno DODAVATELI. ZAKAZNIK mdZe uréit pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni.

Lhaty dle odst. g) neplati, pokud DODAVATEL oznami ZAKAZNIKOVI zménu VOP nejpozdéji tiicaty den
prede dnem jejich Géinnosti a sou¢asné ZAKAZNIKA poudi o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V
takovém ptipadé je ZAKAZNIK opravnén bez uvedeni diivodu odstoupit od smlouvy nejpozdéji desaty
den prede dnem zmény VOP. Odstoupeni je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém
bylo doru¢eno DODAVATELI, neur&i-li ZAKAZNIK pozdéjsi den tGcinnosti odstoupent.

Obé smluvni strany se zavazuji, Zze si budou podavat véasné a urcité informace o zménach udajd
uvedenych ve smlouvé. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni
strany.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pred trfetimi osobami davérné
informace a obchodni tajemstvi. Zddna ze smluvnich stran bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neposkytne informace o obsahu smlouvy treti strané, a to ani v dil¢im rozsahu, s vyjimkou verejné
publikovanych informaci (napf. VOP, cenik) a dale s vyjimkou osob zabezpecujicich vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran. Stejnym zplsobem budou strany chranit divérné informace a skute¢nosti
tvorici obchodni tajemstvi treti osoby, které byly touto treti stranou nékteré ze smluvnich stran
poskytnuty se svolenim jejich dalsiho uziti.

Zévazek ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci trvd po celou dobu trvani skute¢nosti
tvoricich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni divérnych informaci. Povinnost micenlivosti
se nevztahuje na informacni povinnost vyplyvajici z obecné platnych predpisC.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze smlouvy byly
urovnany smirnou cestou. Zavazuji se postupovat tak, aby situace byla objektivné vyresena, a k dosazeni
tohoto cile si budou poskytovat potfebnou soucinnost.

Kterakoliv strana je opravnéna predlozit spor k rozhodnuti Energetickému regulac¢nimu uradu v
pfipadech, kdy je dana pfislusnost tohoto uradu dle zadkona. Spory mezi smluvnimi stranami jsou s
koneénou platnosti feseny pred vécné a mistné pfislusnym soudem. V pfipadé, Ze jsou obé smluvni
strany podnikateli, sjednaly si, Ze mistné pfislusSnym soudem pro pfipadné spory vyplyvajici z této
smlouvy bude soud dle sidla DODAVATELE. V pfipadé soudniho fizeni, jehoZ ucastnikem bude
ZAKAZNIK, ktery ma sidlo, bydlisté & misto podnikadni v zahranidi, je mistné pfislusny soud dle sidla
DODAVATELE a rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

V pfipadé, Ze je smlouva uzaviena s podnikatelem, vylucuji se ust. § 1799 a § 1800 NOZ o ochrané slabsi
strany pfi uzavirani smluv, jejichz zakladni podminky jsou uréeny jednou ze smluvnich stran nebo podle
jejich pokynu, aniz slabsi smluvni strana méla skute¢nou ptileZitost obsah téchto zékladnich podminek
ovlivnit (Adhezni smlouvy). ZAKAZNIK - podnikatel v této souvislosti neni povazovan za slabsi stranu, a
to zejména s ohledem na konkuren¢ni podminky na trhu s energiemi. Smlouva neobsahuje Zadné
obtizné Citelné dolozky nebo dolozky, které by byly nesrozumitelné nebo které by kterékoliv smluvni
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strané plsobily Gjmu. ZAKAZNIK i DODAVATEL v této souvislosti prohlasuji, Ze jim je obsah smlouvy a
kazdého jejiho ustanoveni znam a je jim plné srozumitelny.

Je-li ZAKAZNIK jednim ze subjektl vymezenych v § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., zékonu o registru
smluv (dale jen ,ZRS“), zavazuje se ZAKAZNIK tuto smlouvu, véetné jejich p¥iloh a souéasti, uverejnit v
souladu s podminkami vymezenymi v ZRS a informovat o tom neprodlené DODAVATELE
prostiednictvim zaslani potvrzeni podle § 5 odst. 4 ZRS. Nesplni-li ZAKAZNIK svoji povinnost tuto
smlouvu uverejnit, ponese veskeré nasledky s tim spojené, zejména nahradi DODAVATELI veskerou
Skodu vzniklou z tohoto titulu DODAVATELI, predstavujici skutec¢nou Skodu i usly zisk.

Prava a povinnosti ze smlouvy prechazeji i na pravni ndstupce obou smluvnich stran.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01. 12. 2018.

V Praze dne 01. 12. 2018

Ing. Petr Benes

Ing. Patrik Kupec

Jednatelé spolecnosti Manta Energy, s.r.o.

inffo@mantaenergy.cz
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